Hyresavier

Vart ska

jag vanda mig’

Manga mejlar sin styrelse med allehanda fragor
om sitt boende, t.ex. pantsattning, garageplats,

balkonginglasning osv. Aven felanmalningar hamnar
ofta i styrelsernas inkorgar eller kommer per telefon.
Det ar fel vag, de flesta arendena hjalper Fastighetsagarna
Service styrelserna med, och de enstaka fragor som

behover styrelsesvar vidarebefordrar de direkt.

Felanmalan och fragor om ditt boende

Fastighetsdgarna Service, FAS, ar den basta kontakt-
vagen for dig som boende.

De svarar pa fragor om t.ex. forsaljning av bostadsratt,
panter, avgifter, hyror, uthyrning i andra hand, bostads-
sociala fragor (t.ex. storande grannar), rad vid ombyggna-
tion, stadgefragor, namnéandring av skylt pa dorr eller i
port, fragor om garage- och p-platser.

De tar ocksa emot felanmaningar, t.ex. en trasig
tvattmaskin, trasig ytterlampa, trasig trapphusbelysning
och d@ven fel i den egna lagenheten. Om du drabbas av en
vattenskada ar det viktigt att du anmaler det direkt.

Lattast nar du FAS via mejl, telefon eller via boende-
appen.

Telefon: 08-617 76 00

Oppet: man - tors kl 07.00-17.00, fre kl 07.00~16.00.
mejl: kundservice@fastighetsagarna.se

webb: www.fastighetsagarna.se

Jour...
Tank dig for innan du ringer jouren. Kan det vanta tills
fastighetsskotaren &ar pa plats? En jourutryckning kostar
pengar, och om det &r du sjalv som ansvarar for det du
anmaler faktureras du for utryckningen.

Vid akuta fel utanfor ordinarie arbetstid som kraver
omedelbar atgard, t.ex. vattenskada, ring fastighets-
jouren, tel 08-657 64 50.

Vid fel pa hissar

Enklast ar att kontakta hissfirman direkt sa gar det
fortare. Numret finns dven anslaget i alla hissar. Pa detta
nummer gar det bra att felanmala dygnet runt.
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Panncentralen, Svartviksslingan 93

Hos Panncentralen, kan du till exempel fa hjalp med att

- Hamta och omprogrammera Saltos nyckelbricka

- Anmadla det telefonnummer som du vill knyta till
porttelefonen

- Bestalla cylinder till bokningstavlan i tvdattstugan, om
sadan behovs och saknas

- Hyra slagborrmaskin

- Kopa nya filter till lagenhetens olika luftventiler samt
lysror och glimtandare till koks- och badrumsbelysning

- Fa information och hjélp med sma och stora
reparationsjobb och installationer

- Traffa var forvaltare (onsdagar mellan kl 9.00-11.00)

Panncentralens oppettider

Tisdagar kl07.15-08.00 fastighetsskotare

Onsdagar k| 09.00-11.00 forvaltare (i man av tid aven
fastighetsskotare)

Torsdagar kl 16.00-17.00 fastighetsskotare, ej oppet
under sommarsemester

Panncentralen har samma telefonnummer som FAS,
namligen 08-617 76 00.

Av var forvaltare kan du fa hjalp infor andring i lagenhet,
renovering i badrum och kok, inglasning av balkong.
Viktigt att vid @ndring i lagenhet krdvs ett godkannande
av foreningen. Du far lattast kontakt med forvaltaren via
Boendeappen, kontakta kundservice eller besok Pann-
centralen pa onsdagsformiddagar.
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